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SEBASTIAO DE OLIVEIRA CAMPOS FILHO
Consultor Fundador

b . :
* Diretor da Oliveira Ca'mpos Con§ultor|a, BARNES &
representante exclusiva no Brasil da News ;‘"’

Coaching & Training Ltd's (Lausanne, Suica) e da EgjgA
Barnes & Conty (California — USA);
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& H4a mais de 20 anos, executivo e consultor;

& Coach Certificado pelo ICF e com formacgao pela
Newfield Network — Washington DC (EUA) e pela
News Coaching & Training (Lausanne, Suica);

W

& Mestre em Administracao de Empresas
(Mackenzie);

& Especialista em dinamica de grupos (SBDG);

b Pds-graduado em Psicologia Organizacional
(Metodista);

&7
% Graduado em Marketing (ESPM). //)’CF

International Coach Federation

www.occonsult.com.br
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PERFORMANCE Campos
O desempenho de seu escritdrio >
em um click z “Desenvolvimento de lalentos
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Recados Importantes I e

FOorum Apresentacao + Discussao

Intervalo: contatos e troca de experiéncias

Ter insights

Slides |:> ;’\ )

¢
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Principio Basico

“Néo se gerencia o que ndo se mede,
néo se mede o que ndo se define,
néo se define o que néo se entende,
e ndo ha sucesso no que ndo se gerenci’

William Edwards Deming
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FUNDAMENTAIS PARA A
GESTAQ ESTRATEGICA
DE RESULTADOS
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Missao
Visao
Valores
Objetivos Estratégicos
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P Métricas N
/ \
/ Clientes e mercados \

Financeiro I‘
\ Processos e Tecnologia /
\ 7/
N Pessoas P
~ -

~ -
B e g et ™™

Ano \
\ Atual
Balanced Scored Card

A Estratégia em Acdo - Robert S. Kaplan e David P. Norton
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Em5anos [——> Serum escritdrio referéncia no mercado de seguros

Clientes Yl : :
——> Estar entre os escritérios mais admirados do segmento
e Mercado

i g Crescer 100% do faturamento de modo rentavel e
Financeiro ——> 4

financeiramente independente

Processos — Ter processos ageis, corretos, que garantam produtividade
e Tecnologia interna e melhor informacao ao cliente

Pessoas ——> Ter uma equipe altamente especializada na area
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Importancia do Processo Estratégico

* Geram novas ideias

* Definem o que é importante

* Reduzem efeito “coelho em festa junina”
* Levam aos grandes projetos

* Dao sentido a “tanto trabalho”

* Deming: permite o sucesso
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2 - Envolva as pessoas

——> Formular o plano estratégico
——> Definir o plano de metas

——> Disseminar o plano, gerir as metas
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Alinhe expectativas de Todos

Missao S
.. b Metricas
Visao < > Objetivos < > .
Especificas
Valores
Filosofia 4 e
Diferenciais MeLgs (;)Ne’gouo /
N A s
¢ Competéncias Metas das areas -
Na A
/ GEP \

Alinhamento

Vv

Bonus Anual
N

Metas Individuais

Vv

Variavel Semestral
_J

Y

Promocoes

Ganhos extras

-
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3 — Implante as Ferramentas Certas (Dot | AN5S
/ Processos, Politicas e Softwares \
Gestao Operacional Gestao de Pessoas
\ MEESEIEnte Politica Integrady
de processos
I I
v v

Qual estrutura de posicoes?
Quais critérios de progressao?
Quais remuneracoes variaveis?

BoOnus? Metas semestrais?

Quais sao criticos?
Quais informacgoes preciso
para gerir as metas?

A 4 v
Software de controle Software de Gestao de Pessoas
|\ _J \\a _J
Y Y

Mercado ou Préprio? -I'- !
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o | PERFORMANCE

O desempenno de seu escritono
em um click
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FABIO RIBEIRO

* 15 anos de atuagao

* Sede Aracaju, filial em Brasilia

* Quase 30 pessoas

e Atuacao: previdenciario, civel e
trabalhista

* Fabio Ribeiro: Ex. executivo
Shell

* Empresario - cosméticos

: Retencao de Advogados no Mercado Juridico - Gerenciando as Metas e Melhorando os Resultado da Firma
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Como Era

Estratégia simplista:
aumentar processos

Financeiro — baseado na
sensibilidade (caixa)

Estratégia e Grandes Metas

Pontos de Evolugao

Como Evoluiu

Advogados participam da gestao
(coordenadores)

Sécio — gerador de novos negocios
Metas especificas

Controles financeiros melhores

3° Forum: Retencao de Advogados no Mercado Juridico - Gerenciando as Metas e Melhorando os Resultado da Firma
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Pontos de Evolugao

Como Evoluiu

Grupo gestor consolidado (formam novatos)
Trabalham com mais foco

Acompanham de fato os subordinados
Coordenadores passaram a enfrentar
problemas

Meritocracia: remunerag¢ao sobre metas e
avaliacOes

Transparéncia

Como Era

Transferiam problemas para cima
Advogados - executores
Remuneracao variavel — base feeling
Mau desempenho “escondido”

Pessoas

3° Forum: Retencao de Advogados no Mercado Juridico - Gerenciando as Metas e Melhorando os Resultado da Firma
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Pontos de Evolugao

Como Evoluiu

' Como Era

Mapeamento de processo e software como
espinha dorsal da operacao

Reducao drastica de erros

Sécio com seguranga na operagao

Facilitou comunicagao entre pessoas
Conhecimento passou a estar sistema

Planilhas e controle em papel
Muitas falhas, retrabalhos
Pessoas faziam como
“achavam que deviam fazer”

Processos e
Ferramentas
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Longe da perfeicao (Desafios)

* Novas areas de atuacao

e Gestao financeira: precisao e aumento da previsibilidade

* Mudancas na gestao e consolidacao da filial (Brasilia)

* Potencializar o uso do sistema (inserir dados, usar relatérios)

Consolidar a filosofia central

* Estar entre os melhores escritorios do Brasil |

* Ser empresarial, ndao “tradicional”

* Manter forte orientacdo para metas

* Preservar o tratamento humanizado dos
clientes

3° Forum: Retencao de Advogados no Mercado Juridico - Gerenciando as Metas e Melhorando os Resultado da Firma
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——> Gerar aprendizado ac3o-resultado

Reunioes
mensais

de
Resultado

——> Aumentar senso de urgéncia

——> Aprimorar processos
——> Aumentar resultados

- J

Seja o Gatekeeper D3 o tom da reuniao
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A Energia Certa para a Reuniao de Resultados

Do guerreiro :
Professor / Treinador

* Faz perguntas provocativas Do Palhago .

* Cobra atitude diferente * Apoia

- BT TGvidencias e E flexivel * Acrescenta algo novo
e Avalia o “timing” * Provoca o pensamento
e Eleve * Desenvolve pessoas
* E criativo
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“Qualquer um pode zangar-se —isso é facil.

Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
acerta, pelo motivo certo e da maneira certa — isso é dificil!”

Aristoteles
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Conteudo no site + fotos

+Q Performance — agende sua visita

Aplicativo

Avaliagao de
Junho — Novo Forum , Desempenho

Diagnostico de resultados — Gratuito

PERFORMANCE

O desempenho de seu escritdrio
em um click
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Contatos

55 11 3251-1233

twitter.com/oc principal a

You

sebastiao@occonsult.com.br voutube.com/occonsult Tube

www.occonsult.com.br occonsult

Rua Carlos Sampaio - 304 - Cj. 32 @
Bela Vista - Sao Paulo — SP
CEP 01333-020

facebook.com/occonsult

linkd.in/KENXiy

B320a
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